
Der Standard-Vor-Ort-Service umfasst:

Erstreparaturen
Falls erforderlich, Reparieren oder Ersetzen aller notwendiger Komponenten, um 
ein nicht funktionsfähiges Prüfgerät in Betrieb zu nehmen. Alle Teile mit Ausnahme 
der Pumpe und der Steuerventileinheit sind im Lieferumfang enthalten.

Nach Bedarf
Systemleistung überprüfen

	▪�Penetration und Druckabfall mit Referenzstandards messen und  
Ergebnisse aufzeichnen

Wartung

Firmware
	▪Durchführen des Firmware-Updates, falls vom Kunden gewünscht

Reinigung der Aerosolkanäle 
	▪Schläuche prüfen und reinigen/ersetzen, Schlauchenden trimmen
	▪Reinigen der Mischkammer
	▪Filterhalter prüfen und Dichtungen austauschen, falls erforderlich
	▪O-Ringe prüfen und ersetzen/fetten, z.B. Schieberventil

Reparieren und ersetzen
	▪Filter ersetzen
	▪Notwendige Reparaturen oder Anpassungen
	▪�Kosmetische oder mechanische Schäden am Fahrgestell sind NICHT enthalten

Komponenten prüfen
	▪�Aerosolerzeugung: Überprüfung der ordnungsgemäßen Aerosolerzeugung. 
Durchflussmesser neu kalibrieren und Durchflüsse überprüfen
	▪�Aerosolaufbereitung, z.B. Ionisator und Heizer: Überprüfung der 
ordnungsgemäßen Aerosolkonditionierung 
	▪�Aerosol-Nachweis: Verifizieren der Photometerreaktionen für die korrekte 
Erkennung von Aerosolen. Service/Austausch der Photometer, falls erforderlich
	▪��Druckabfall/Widerstand: Überprüfen der Druckwandlermesswerte

Abschließende 
Überprüfungen

Erneuter Test
	▪�Erneutes Testen aller Parameter, die sich aufgrund der oben genannten 
Reparaturen oder Anpassungen geändert haben könnten

Bericht
	▪�Bericht über die endgültigen Parameterwerte im Leistungsbericht. Der 
Servicebericht wird als PDF zur Verfügung gestellt

Vor-Ort-
Validierung

Messen der Penetration durch Testmedien, um sicherzustellen, dass der Tester 
gemäß den Spezifikationen arbeitet. Kalibrierplakette wird ausgestellt

Laufende 
Unterstützung Kostenloser telefonischer Support und Hilfe durch unser Servicepersonal

Wartung des Automatischen 
Filtertesters 8130A  
Ein Vor-Ort-Service dient als erweiterte Garantie mit 
einem garantierten planmäßigen, im Voraus bezahlten 
Wartungsbesuch (einschließlich Wartung des Testers).

Vor-Ort-Service



Schützen Sie Ihre Geräte- und Datenqualität 
Was ist inbegriffen?
Der TSI®-Vor-Ort-Service für einen Automatischen Filtertester 8130A gibt Ihnen  
Sicherheit und sorgt für genaue Ergebnisse in der Zukunft. Minimieren Sie die  
Risiken von unerwarteten Störungen, die die Produktion stilllegen können.

Wie funktioniert’s? 8130A Vor-Ort-Service:
Diese sehr effektive Wartungsoption ermöglicht es Ihnen, sich auf die Arbeit zu konzentrieren, 
die für Sie wichtig ist, und das Risiko ungeplanter Ausfallzeiten zu zu minimieren. TSI® ist nach  
ISO-9001:2015 registriert.

Garantierter 
1-tägiger präventiver 
Wartungsbesuch

Ein geschulter TSI®-Servicetechniker überprüft die Leistung des Testers und 
stellt sicher, dass der Tester Ihnen in Zukunft genaue Ergebnisse liefert. Dieser 
Besuch kann im Voraus so geplant werden, dass die Zeit der Wartung Ihre 
Anforderungen an die Qualitätskontrolle nicht beeinträchtigt. Es wird ein Bericht 
der Arbeit des Technikers ausgehändigt. 

Erweiterte Garantie
Sie deckt Service und Kalibrierung von Filtertestern bei normaler 
Nutzung ab. Beinhaltet alle notwendigen Teile (außer der Pumpe und der 
Schieberventilbaugruppe).

Kundendienst via  
Telefon/E-Mail

Unterstützung, falls erforderlich, während der gesamten Laufzeit  
des Servicevertrags.

Kosteneinsparungen 
und Preisstabilität

Der Vor-Ort-Service hat einen Festpreis und wird im Voraus gekauft. Dieser 
geplante Aufwand spart Kosten..

Geeignet für Neugeräte sowohl als auch für Geräte, die sich derzeit unter Garantie befinden,  
oder innerhalb der letzten 90 Tage gewartet wurden

Laufzeit Kann als 1-Jahres-, 2-Jahres- oder 5-Jahres-Vertrag erworben und  
verlängert werden

Beginn der Laufzeit Tritt in Kraft, nachdem die einjährige Standardgarantie von TSI abgelaufen ist
Gerät Gültig für eine bestimmte Seriennummer des 8130A
Reisekosten Beinhaltet alle Reisekosten

Vor-Ort-Service
Wartung des Automatischen Filtertesters 8130A

Rufen Sie uns an oder 
besuchen Sie  
tsi.com /serviceanfragen

Wartung anfordern
Geben Sie an	 Beschreibung
FSA1new-8130A	 1-Jahres Vor-Ort-Service für Neugeräte
FSA2new-8130A	 2-Jahres Vor-Ort-Service für Neugeräte
FSA5new-8130A	 5-Jahres Vor-Ort-Service für Neugeräte 
FSA-8130A	 1-Jahres Vor-Ort-Service für gebrauchte Geräte 
FSA2-8130A	 2-Jahres Vor-Ort-Service für gebrauchte Geräte
FSA5-8130A	 5-Jahres Vor-Ort-Service für gebrauchte Geräte
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